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Envoyer des commentaires concernant Si un message d'erreur s'affiche lorsque vous essayez de tlcharger et d'installer Chrome, vous pouvez rsoudre le problme. Rsoudre la plupart des problmes d'installation Rsoudre des problmes ou obtenir de 1'aide pour un message d'erreur spcifiqueRsoudre les problmes lis Chrome sur Wayland Vous pouvez
dsormais utiliser Chrome sur Linux avec la compatibilit avec Wayland et X11. Lorsque Chrome s'ouvre sous Linux, l'un des protocoles de serveur d'affichage est automatiquement slectionn. Dcouvrir comment Chrome interagit avec un protocole de serveur d'affichage Pour vous aider effectuer certains types d'actions, Chrome interagit avec un
protocole de serveur d'affichage. Si vous rencontrez des problmes avec les types d'actions ci-dessous sur Wayland, vous pouvez revenir X11 : Glisser-dposer Copier et coller Clavier, souris ou saisie tactile Vous ne pouvez pas utiliser Chrome pour effectuer certaines actions sur Wayland, par exemple : Le dplacement d'onglets utilise des miniatures
d'aperu simplifies. Les fentres ne peuvent pas tre places un endroit dfini I'cran. Ignorer la slection automatique du protocole de serveur d'affichage dans Chrome Depuis votre navigateur : Accdez chrome://flags. Dfinissez "#ozone-platform-hint" sur X11 ou Wayland. Depuis la ligne de commande : Accdez la ligne de commande. Lancez Chrome. Pour
X11 : --ozone-platform=x11 Pour Wayland : --ozone-platform=wayland Erreurs 1603 et 0x00000643 sous Windows Si 1'une de ces erreurs se produit lors de la premire installation d'une application, signalez ce problme sur le Forum d'aide Chrome. Si une erreur se produit aprs l'installation d'une application, procdez comme suit : Accdez au Support
Microsoft. Slectionnez Tlcharger. Excutez le programme. Pour rsoudre le problme, suivez les instructions. Impossible de se connecter Internet sous Windows Pour rsoudre 1'erreur, ajoutez le pare-feu, le logiciel antivirus ou le proxy la liste d'exceptions de votre logiciel de scurit. Si vous utilisez le pare-feu Windows : Sur votre ordinateur, cliquez sur le
menu Dmarrer. Le logo Windows du menu Dmarrer varie en fonction de la version de votre appareil. Ouvrez les paramtres Windows. Dans le champ de recherche "Rechercher un paramtre", saisissez Pare-feu. Slectionnez Autoriser une application via le Pare-feu Windows Modifier les paramtres Autoriser une autre application. Slectionnez Parcourir.
En haut de la fentre, saisissez %ProgramFiles(x86)%\Google\GoogleUpdater. Identifiez et slectionnez le dossier dont le chiffre est le plus lev. Slectionnez updater.exe Ajouter. Si vous utilisez un autre logiciel de pare-feu, consultez le site Web du dveloppeur pour dcouvrir comment 1'ajouter votre liste d'exceptions. Si vous ne parvenez pas vous
connecter en raison d'un serveur proxy incompatible Vrifiez si votre proxy est compatible en procdant comme suit : Ngociez le schma d'authentification, y compris les Iments Kerberos et NTLM. Dans le cas d'un proxy avec "authentification intgre", vrifiez si la personne concerne est autorise utiliser ce proxy. Erreurs 4, 7, 12, 13, 31, 35, 57, 102 ou 103
Si vous rencontrez des problmes lors de l'installation de Chrome sur votre ordinateur, les erreurs suivantes peuvent s'afficher : Erreur 4 : une version de Chrome plus rcente est dj installe sur l'ordinateur. Erreurs 7, 12, 13, 35, 57, 102, 103 : chec de l'installation pour des raisons inconnues. Erreur 31 : impossible de rinstaller Chrome. tape 1 : Vrifiez
si vous disposez de suffisamment d'espace sur votre ordinateur Vous pourriez rencontrer un problme sil'espace est insuffisant sur votre ordinateur pour que Chrome puisse y tre tlcharg. Pour librer de 1'espace sur le disque dur, supprimez les fichiers inutiles, par exemple : Fichiers temporaires Fichiers de cache du navigateur Anciens documents et
programmes Sur google.com/chrome, tlchargez de nouveau Chrome. Rinstallez Chrome. tape 2 : Dsactivez votre logiciel antivirus Certains logiciels antivirus peuvent empcher l'installation de Chrome. Si vous ne parvenez pas installer Chrome lorsque votre logiciel antivirus est dsactiv, vous devrez peut-tre le mettre jour. tape 3 : Tlchargez de nouveau
Chrome Sur google.com/chrome, tlchargez de nouveau Chrome. Rinstallez Chrome. Si vous ne parvenez pas effectuer ces tapes, contactez votre administrateur systme. Le problme persiste ? Consultez le Forum d'aide Chrome pour obtenir de 1'aide. Dcouvrez galement comment rsoudre les problmes de mise jour de Chrome. Ressources associes
Comment pouvons-nous l'amliorer? RechercheEffacer la rechercheFermer le champ de rechercheApplications GoogleMenu principalRechercher dans le centre d'aide Suivant: Se connecter Chrome Vous pouvez naviguer sur le Web sur votre iPhone ou votre iPad avec Chrome. Sur votre iPhone ou votre iPad, ouvrez I'App Store. Dans la barre de
recherche, saisissez Chrome. Appuyez sur Tlcharger. Pour l'installer, suivez les instructions l'cran. Si vous y tes invit, saisissez le mot de passe correspondant votre identifiant Apple. Pour commencer naviguer, appuyez sur Ouvrir. Pour ouvrir Chrome depuis votre cran d'accueil, appuyez sur Chrome . Comment pouvons-nous l'amliorer?
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